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Ketika membuka aplikasi saat pertama kali akan muncul tampilan awal sebagai berikut:

Sistem Antrian BPOM

Masuk

Registrasi

Badan Pengawas Obat dan Makanan

Tampilan Menu Login

Halaman Login terdiri atas isian:
e Email - Diisi dengan email pengguna yang telah didaftarkan.

e Password : Diisi dengan password yang telah didaftarkan.

Setelah mengisikan email dan password dengan benar, klik tombol (m ) untuk

mengakses sistem antrian.

saat pertama kali mengakses aplikasi atau belum pernah melakukan pendaftaran, klik

tombol () untuk melakukan registrasi guna merekam profil pada aplikasi.
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J//

BADAN POM
Sistem Antrian Online
Badan POM

Sistem Antrian BPOM

Tampilan Halaman Registrasi

Halaman Registrasi terdiri atas isian:

Nama Lengkap - Diisi Nama lengkap sesuai KTP
Email - Diisi dengan valid email yang ingin digunakan
Password - Diisi dengan password yang diinginkan

Konfirmasi Password : Diisi dengan isian yang sama dengan password
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Setelah mengisikan data pada halaman register, tekan tombol ( | sonve ) setelah itu
pelanggan akan diarahkan ke halaman pemberitahuan untuk membuka email yang

diberikan saat melakukan registrasi untuk melakukan verifikasi email.

Tampilan Halaman Verifikasi Email

Jika pelanggan tidak menerima email link verifikasi, klik tombol (M ) untuk meminta
email verifikasi, Pada langkah selanjutnya, klik link verifikasi pada email yang telah

diberikan maka system akan mengarahkan pada halaman profil akun yang wajib di oleh

Sistem Antrian BPOM

& Pesan Tiket

Ubah Profil
0 Monitoring Tiket

O Profi Nama *

arrie

arrie

arie@gmail kom
Email *

1234567891011234
arie@gmail kom

NIK * 56789011991345445455

1234567691011234
NPWP ~

08713003000

56789011991345445455 JI. Bumino 1

No Telp *

=
JI. Bumino 1
Foto®
[~Foto Akan Tampil Disini
Size Foto ( Max : 3MB || Ukuran - 200 X 200)
pelanggan.
Tampilan Halaman Profil
Halaman Profil terdiri atas isian:
e Nama Lengkap : Diisi Nama Lengkap Sesuai KTP.
e Email : Diisi dengan valid email yang ingin digunakan.
e NIK : Diisi dengan Nomor NIK Pada KTP yang berlaku.
e NPWP : Diisi dengan nomor NPWP yang masih berlaku.
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e No. Telp : Diisi dengan nomor telpon yang dapat dihubungi.
e Alamat : Diisi dengan alamat lengkap.

e Foto : Fitur untuk menunggah foto.

Setelah data isian lengkap klik tombol () untuk menyimpan profil, dan pelanggan

dapat melakukan pengambilan nomer antrian.

2.1.2. Pesan Tiket
menu ini digunakan untuk melihat pelayanan yang ada pada tiap lantai dan mengambil
antrian.
Adapun langkah untuk mengakses halaman ini, sebagai berikut:
memilih menu Pesan Tiket

maka akan muncul tampilan sebagai berikut:

Sistem Antrian BPOM & arrie

LANTAI 1

Direktorat Registrasi Obat

LANTAI 2 LANTAI 3

Direktorat Registrasi Obat Tradisional, Direklorat Registrasi Pangan Olahan
Suplemen, Kesehatan dan Kosmetik

= Pilih = Pilin & Pilih

LANTAI 4

LANTAI' S

Direktorat Registrasi Obat Tradisional,
Suplemen, Kesehatan dan Kosmetik

LANTAI 6

Biro Hubungan Masyarakat dan Dukungan
Strategis Pimpinan

Direklorat Pengawasan Produksi Obat,
Narkotika, Psikotropika dan Prekursor

= Pilin

= Pilih

& Pilih

Tampilan Halaman Pesan Tiket

Halaman Pesan Tiket terdiri atas:
¢ Informasi Lantai, yang berisi informasi Direktorat di setiap lantai.

e Tombol Info, berfungsi untuk menampilkan informasi layanan disetiap lantai.
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e Tombol Pilih, berfungsi untuk mengambil nomor antrian.

2.1.3. Informasi Direktorat Layanan

Adalah sub-menu berisi fitur tampilan informasi mengenai direktorat layanan yang

tersedia disetiap lantai.

Tampilan fitur tersebut adalah sebagai berikut:

LANTAI 3

Direktorat Registrasi Pangan Olahan

LANTAI 1 LANTAI 2

Direktorat Registrasi Obat Direktorat Registrasi Obat Tradisional,
Suplemen, Kesehatan dan Kosmetik

LANTAI 4 LANTAI 5 LANTAI 6

Biro Hubungan Masyarakat dan Dukungan
Stirategis Pimpinan

Direktorat Pengawasan Produksi Obat, Direktorat Registrasi Obat Tradisional,
Narkotika, Psikotropika dan Prekursor Suplemen, Kesehatan dan Kosmetik

= Pilih = Pilin = Pilih

Tampilan Informasi Direktorat

2.1.4. Info Layanan.

Adalah sub-menu sub-menu berisi fitur tampilan informasi layanan yang tersedia disetiap

lantai.

Adapun langkah untuk mengakses halaman ini, sebagai berikut:

memilih menu Pesan Tiket — Info (“)

maka akan muncul tampilan seperti pada halaman berikutnya:
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LANTAI 1

& Pesan Tiket

D) wmonitoring Tiket Layanan Loket Administrasi

O Fro
O Profi Layanan Helpdesk IT

D History

Layanan Konsultasi Kepala Seksi

Layanan Pemeriksaan Kelengkapan Dokumen Obat
Generik

Layanan Pemeriksaan Kelengkapan Dokumen Obat Baru

Layanan Pemeriksaan Kelengkapan Dokumen Produk
Biologi

Tampilan Informasi Direktorat

Setelah membaca informasi yang tersedia, pengunjung dapat menutup fitur tersebut
dengan mengklik tombol ( )

2.1.5. Halaman Pilih Layanan & Sub-Layanan.

Adalah fitur untuk menuju halaman layanan untuk pengambilan tiket antrian ditiap

layanan, Adapun langkah untuk mengakses halaman ini, sebagai berikut:

memilih menu Pesan Tiket — Pilih (m)

maka akan muncul tampilan sebagai berikut:

Sistem Antrian BPOM & anie
& Pesan Tiket
Loket 1 Loket 2 Loket 3
Layanan Surat (0) Layanan Loket A (0) Layanan Loket B DM (0)

Bl EN NN B

Loket 4 Loket 5 Loket 6

Layanan Pengambilan SK (0) Layanan Konsultasi IT (0) Layanan Uji Praklinik (0)

_mm | | -

Loket 7

Layanan Pendaftaran Konsu... (0)

Tampilan Halaman Layanan & Sub-Layanan.
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2.1.6. Cetak Tiket Layanan.

Adalah fitur untuk pengambilan tiket antrian ditiap layanan, Adapun langkah untuk
mengakses halaman ini, sebagai berikut:

memilih menu Pesan Tiket — Pilih (IBEE) , Cetak Layanan ([0
maka system akan mencetak layanan dan otomatis pengunjung otomtis keluar dari sistem.
2.1.7. Cetak Tiket Sub- Layanan.

Adalah fitur untuk pengambilan tiket antrian ditiap layanan, Adapun langkah untuk
mengakses halaman ini, sebagai berikut:

memilih menu Pesan Tiket — Pilih (IEE) . Cetak Layanan ([000])

maka system akan mencetak layanan dan otomatis pengunjung otomtis keluar dari sistem.
2.2. Versi Mobile

Versi mobile merupakan versi lengkap dari aplikasi digitalisasi sistem antrian untuk

pengunjung, versi ini dapat diakses melalui browser smartphone ataupun aplikasi android.

2.2.1. Login & Registrasi

Ketika membuka aplikasi saat pertama kali akan muncul tampilan awal sebagai berikut:
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J Baran oy

Login Register
= Alamat Email xX
~ Password >

Pengingat Password

Lupa Password

Tampilan Login Versi Mobile

Halaman Login terdiri atas isian:
e Email : Diisi dengan email pengguna yang telah didaftarkan.

e Password : Diisi dengan password yang telah didaftarkan.

Setelah mengisikan email dan password dengan benar, klik tombol () untuk

mengakses sistem antrian.

Sama sperti versi dektop, saat pertama kali mengakses aplikasi atau belum pernah

melakukan pendaftaran, klik tab (= %527 ) untuk melakukan registrasi guna merekam

profil pada aplikasi.
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J/ Bapaneoy

Login Register

2 Nama Lengkap X

Alamat Email

Password @
Ulangi Password @
Menyetujui semua peraturan
Register

Tampilan Mobile Halaman Registrasi

Halaman Registrasi terdiri atas isian:

e Nama Lengkap : Diisi Nama lengkap sesuai KTP
e Email : Diisi dengan valid email yang ingin digunakan
e Password : Diisi dengan password yang diinginkan

e Konfirmasi Password: Diisi dengan isian yang sama dengan password

Setelah mengisikan data pada halaman register, tekan tombol ( ) setelah itu
pelanggan akan diarahkan ke halaman pemberitahuan untuk membuka email yang

diberikan saat melakukan registrasi untuk melakukan verifikasi email.
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BADAN POM

Sistem Antrian Online
Badan POM

Terima kasih telah melakukan registrasi di
Sistem Antrian Online Badan POM. Kami
telah mengirimkan email verifikasi ke
alamat email anda.

Sebelum melakukan verifikasi, maka anda
tidak bisa melanjutkan ke dalam aplikasi
Sistem Antrian Online Badan POM.

Jika anda tidak menerima email tersebut,

untuk mengirim ulang email

verivikasi.

Tampilan Mobile Verifikasi Email

Jika pelanggan tidak menerima email link verifikasi, klik tombol (M ) untuk meminta
email verifikasi, Pada langkah selanjutnya, klik link verifikasi pada email yang telah
diberikan maka system akan mengarahkan pada halaman profil akun yang wajib di oleh
pelanggan

Lo

B Email akematif
_ Update Profile
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Tampilan Profil Versi Mobile

Halaman Profil terdiri atas isian:
e Tipe Pelanggan : Terdapat 2 tipe yaitu Perorangan dan perusahaan

e Nama Lengkap : Diisi Nama Lengkap Sesuai KTP.

e Email : Diisi dengan valid email yang ingin digunakan.

e NIK : Diisi dengan Nomor NIK Pada KTP yang berlaku.

e NPWP : Diisi dengan nomor NPWP yang masih berlaku.

e No. Telp : Diisi dengan nomor telpon yang dapat dihubungi.
e Alamat : Diisi dengan alamat lengkap.

e Foto : Fitur untuk menunggah foto.

Setelah data isian lengkap klik tombol ( ) untuk menyimpan profil, dan pelanggan

dapat melakukan pengambilan nomer antrian.

2.2.2. Dashboard

menu ini merupakan menu utama pada versi mobile adapun tampilan dashboard sebagai

berikut:
< Sistem Antrian BPOM =
......
% A AT T EAL Er:ﬁf::m:&‘#ﬂ:ﬁ“"
hki | ma
R . R o~
Lantai 1 LI|| Lantai 2 i
Dirsktorat Reglstrasl Obat Dirsktorast Reglstrasl Obat
Tradizlonal, Suplaman,
Kesshatan dan Kosmatik
. i . .,
Lantai 3 LI|| Lantai 4 i
Direkicrat Reglstrasl Pangan Cirektorat Pengawaean
Olahan Produkal Obat. Markotika,
Pamotroplka dan Prekursor
R -~ R -~
Lantai § L] Lantai 6 i
Direkiorat Reglstrasl Obat Elre Hubungen Masyarakat
Tradlzlonzl, Suplsmsn, man Dukungan Strategls
Keashatan 0an Kosmatik Pimpinan
MONITOR RIWAYAT PROFILE
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Tampilan Halaman Dashboard

Halaman Dashboard terdiri atas:

e Pesan tiket, yang berisi informasi layanan pada tiap Direktorat di setiap lantai serta

menu untuk pengambilan nomor antrian.

e Monitoring Antrian, berfungsi untuk menampilkan informasi Antrian.

e Menu Histori, berfungsi menampilkan antrian yang pernah diambil oleh pengunjung.

e Menu Profil, berfungsi untuk menampilkan profil pengguna.

2.2.3. Menu Pesan Tiket

Adalah sub-menu berisi fitur tampilan informasi mengenai direktorat dan layanan yang

tersedia disetiap lantai serta digunakan untuk pengambilan tiket ditiap layanan atau sub

layanan.

Tampilan fitur tersebut adalah sebagai berikut:

APLIKASI SISTEM ANTRIAN

: = . <=
Lantai 1 Lf)Lantai2 I
Direktorat Registrasi Obat Direktorat Registrasi Obat

Tradisional, Suplemen,
Kesehatan dan Kosmetik

: - : =
Lantaid3  LI||Lantaid L
Direktorat Registrasi Direktorat Pengawasan
Pangan Olahan Produksi Obat, Narkafika,

Psikotropika dan

: &= : <
Lantaid  LI||Llantai6 LI
Direktorat Registrasi Obat Biro Hubungan
Tradisional, Suplemen, Masyarakat dan Dukungan
Kesehatan dan Kosmetik Strategis Pimpinan
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Tampilan Informasi Direktorat

2.2.4. Loket Layanan.
Adalah sub-menu berisi fitur tampilan informasi layanan yang tersedia disetiap lantai.

Adapun langkah untuk mengakses halaman ini, sebagai berikut:

Lantait
R ——

memilih menu Dashboard — Pesan Tiket — Direktorat ( )

maka akan muncul tampilan seperti pada halaman berikutnya:

< Direktorat Registrasi Obat Tradisional, Suplemen,

Kesehatan dan Kosmetik
Loket 1 & || Loket 2 —
LAYAMAN SURAT LAYANAMN LOKET A
Loket 3 || Loket 4 I~
LAYAMAMN LOKET B DM LAYAMNAMN PENGAMEILAN

K

Loket 5 & || Loket s =
LAYAMAN KONSULTA S IT LAYANAN LN PRAKLINIK
Loket 7 —
LAYAMAM PEMDAFTARAN
KOMNSULTAS] IKLAN

= o 2

MOMITOR  RMWAYAT $ PROFILE

Tampilan Loket Layanan
Halaman Loket layanan berisikan loket yang tersedia pada lantai yang dipilih oleh

pengunjung.
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2.2.5. Halaman Pilih Layanan & Sub-Layanan.

Adalah fitur untuk menuju halaman layanan untuk pengambilan tiket antrian ditiap

layanan, Adapun langkah untuk mengakses halaman ini, sebagai berikut:

memilih menu Pesan Tiket — Direktorat— Loket ( . )

maka akan muncul tampilan sebagai berikut:

# Booking Antrian

Nama Loket

Loket 1

Mama Layanan

Layanan Surat

Tanggal Booking Anfrian
Movember 12 2015

Quota Antrian Sisa Antrian

100 100

Aumnibil Antrisin

h
30
Jo

Tampilan Halaman Layanan & Sub-Layanan.

Halaman layanan & sub-layanan terdiri atas:
e Nama Loket, yang berisi informasi loket yang dipilih oleh pengunjung

e Nama Layanan, menampilkan informasi layanan yang dipilih
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e Tanggal Booking, Merupakan kolom isian yang merupakan pilihan tanggal
antrian untuk membooking hari antrian, dengan maksimal waktu satu minggu

kedepan.
¢ Quota Antrian, Adalah jumlah antrian yang dilayani pada tanggal booking
e Sisa antrian, adalah sisa antrian yang tersedia pada tanggal booking.

e Tombol ambil antrian ( ) adalah tombol untuk mengambil

nomor antrian.

2.2.6. Batas Pengambilan Booking

Guna menghindari penuhnya antrian dan pemerataan layanan, maka satu user dibatasi

hanya 2 kali pengambilan booking dalam satu bulan.

Booking hanya bisa 2 kall dalam
sebulan Il

Tampilan Pembatasan Booking

2.2.7. Cetak Tiket layanan & sub layanan.

Setelah memilih tanggal booking pengunjung dapat mengambil tiket antrian ditiap

layanan, Adapun langkah untuk mengakses menu ini, sebagai berikut:
]
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memilih menu Pesan Tiket — Direktorat — Loket — Booking — Ambil Antrian
jika layanan yang dipilih tersedia, maka system akan merekam antrian sesuai tanggal
booking dan aplikasi memberi pesan seperti gambar berikut ini:

v

Berhasil Mengambil Antnan

Tampilan Berhasil Mengambil Antrian
Jika dihari pilihan antrian layanan yang dipilih tidak tersedia maka aplikasi akan
memberikan pemberitahuan kepada user bahwa layanan yang dipilih pada hari tersebut

tidak melayani pelayanan. Berikut ini tampilan aplikasi jika layanan tidak tersedia:
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Hari ini Tidak Melayani Layanan yang
Anda Pilih Il

KX

Tampilan layanan tidak tersedia
2.2.8. Pembatalan Booking
Booking antrian yang telah diambil dapat dibatalkan minimal 12 jam sebelum antrian,
dengan memberikan keterangan / alasan pembatalan pada aplikasi.

Berikut ini tampilan aplikasi saat pembatalan booking
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2.2.9.

Apakah Anda Ingin Membatalkan Booking .
Silakan Tulis Keterangan Alasan

-- Pilih Alasan --

— Pilih Alasan —
Keperluan Mendadak
Sakit

Alasan Lain

Tampilan Pembatalan Antrian

langkah untuk membatalkan antrian adalah, sebagai berikut:

— Pilih Alasan —

— Pilih Alzsan -

pilih alasan ( oo e ) — — klik tombol Ok (

Alasan Lain
)

maka otomatis nomor antrian akan dibatalkan.

Monitoring Antrian.

Adalah fitur untuk memonitoring antrian yang telah diambil oleh pengunjung serta
antrian yang sedang berjalan pada loket layanan yang dipilih, serta membatalkan antrian.

Adapun langkah untuk mengakses halaman ini, sebagai berikut:

memilih menu Dashboard— klik (-)

Maka sistem akan menampilkan layar sebagai berikut :
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J  Sistem Antrian BPOM =

Layanan Helpdesk I T Lantai 1
Loket 2
Senin, 12 November 2018
Antrian Saat Ini
B-1 -

n S 2

ANTRIAM RWAYAT = PROFILE

Tampilan Halaman Monitoring.

Halaman Monitoring Antrian terdiri atas:

Nama Loket, yang berisi informasi loket yang dipilih oleh pengunjung
Nama Layanan, menampilkan informasi layanan yang dipilih

Tanggal Booking, Menampilkan tanggal antrian yang dipilih

Nomor Antrian, Adalah nomor antrian yang didapatkan

Saat Ini, adalah antrian yang sedang dilayani

Tombol batal booking ( ) adalah tombol untuk membatalkan

nomor antrian.

Batas waktu pembatalan booking minimal 12 jam sebelum waktu antrian dengan alasan

yang sudah ditentukan atau ada catatan lain.
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2.2.10. Survey Kepuasan Pelanggan.

Adalah fitur untuk mensurvey level kepuasan pada proses pelayanan disetiap loket, fitur

ini otomatis muncul saat proses pelayanan selesai.

Survey Kepuasan Pelanggan

m Tﬂak F.uas

Tampilan Survey kepuasan pelanggan.
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2.2.11. Riwayat Antrian.

Adalah fitur untuk memonitoring Riwayat antrian yang telah diambil oleh pengunjung.

Adapun langkah untuk mengakses halaman ini, sebagai berikut:

memilih menu Dashboard—s klik ( Eea )

Maka sistem akan menampilkan layar sebegai berikut :

4 Sistem Antrian BPOM =

Layanan Helpdesk | T Lantai 1
Loket 2

Senin, 12 November 2018

Antrian
o Keterangan

B 1 Lama Proses : 00:00:07
- Hasil Survey : SANGAT PUSAT

L) J 2

ANTRIAN  MONTOR PROFILE

Tampilan Halaman Riwayat.

Halaman Riwayat Antrian terdiri atas:
e Nama Loket, yang berisi informasi loket yang dipilih oleh pengunjung.
e Nama Layanan, menampilkan informasi layanan yang dipilih.
e Tanggal Booking, Menampilkan tanggal antrian yang dipilih.
e Nomor Antrian, Adalah nomor antrian yang didapatkan.
e Lama proses, adalah waktu pengurusan layanan yang telah selesai.
e Hasil survey adalah rekaman pilihan pengunjung saat survey ketika layanan

selesai.
]
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2.2.12. Profil.

Adalah fitur data akun yang telah direkam saat registarasi sistem antriann. Adapun

langkah untuk mengakses halaman ini, sebagai berikut:

memilih menu Dashboard—s klik ( S )

Maka sistem akan menampilkan layar sebegai berikut

Perorangan

o
A

Arrie
12345678909098761234
JI. Bumi

~ B

¢

0813 00 XXX=DOK-X00N-X
Lo 1234455667773454
B aray@gmail.kom

Edit Profile

n - \E)

Halaman Profil terdiri atas isian:
e Tipe Pelanggan : Terdapat 2 tipe yaitu Perorangan dan perusahaan

e Nama Lengkap : Diisi Nama Lengkap Sesuai KTP.

e Email : Diisi dengan valid email yang ingin digunakan.

e NIK : Diisi dengan Nomor NIK Pada KTP yang berlaku.
e NPWP : Diisi dengan nomor NPWP yang masih berlaku.

e No. Telp : Diisi dengan nomor telpon yang dapat dihubungi.
e Alamat : Diisi dengan alamat lengkap.
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