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Daftar Isi

1. Registrasi Customer Baru (Pribadi)

2. Registrasi Customer Baru (Perusahaan)
3. Forgot Password

4. Login

5. Booking Layanan



1. Registrasi Customer Baru (Pribadi)
Fungsi halaman ini untuk informasi registrasi

1.1 | Halaman Login, kemudian
klik Register
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1.2 | Masukan nama, email dan
password.

Setelah itu klik Captcha,
Centang S&K yang
berlaku, kemudian klik
tombol “Register”
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1.3

Halaman setelah terdaftar
email
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Kemudian Masuk ke Email
anda setelah itu “Klik
Disini”

1.5

Pada halaman profile,
masukan :

Name
Username
NPWP
Email

NIK

No Telp
Alamat

Kemudian pada bagian
bawah pojok kanan klik
“Save a change”




2. Registrasi Customer Baru (Perusahaan)
Fungsi halaman ini untuk informasi registrasi

2.1 | Halaman Login, kemudian
klik Register

Sistem Antrian Online
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2.2 | Masukan nama, email dan
password.

Setelah itu klik Captcha,
Centang S&K yang
berlaku, kemudian klik
tombol “Register”
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2.2 | Halaman setelah terdaftar
email
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Kemudian Masuk ke Email
anda setelah itu “Klik
Disini”
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Pada halaman profile,
masukan :

Name
Username
NPWP
Email

NIK

No Telp
Alamat

Kemudian pada bagian
bawah pojok kanan klik
“Save a change”
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Halaman setelah registrasi
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Kemudian klik: “Home”

Welcome, Perusahaan

[ e
2.7 | Setelah itu tampilan akan
fsgfurgéﬂgaﬁ%rgggliﬁkpmh Silakan pilih jenis Anda
“Simpan” Mchon pilih salah satu
Perusahaan
Jangan sekarang, Tanyakan lagi nanti!
2.8 | Pada halaman profile, - N
masukan : 8
- |
i Name BT o
e NPWP
o Email
e No Telp
e Aamat | L ==
Kemudian pada bagian
bawah pojok kanan klik
“Save a change”
2.9 | Tampilan setelah di Save
Success

Company has been updated




2.10

Kemudian Kilik:
“Tambahkan orang”

Tim Internal Tambahkan Crang

2.11

Masukan email yang ingin
anda tambahkan, setelah
itu klik: “Save change”

Noted: Maksimal
menambahkan 2 email

Tambahkan Orang ke Internal X

Penting!
Email Internal yang akan diundang tidak boleh merangkap dengan

tim internal yang lain.

Email

harish27 @irh.am|

= e




3. Forgot Password (Lupa Kata Kunci)

Fungsi halaman ini untuk informasi mengenai lupa kata kunci

3.1 | Halaman Login, kemudian
klik Forgot password
dibagian bawah

Sistem Antrian Online
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3.2 | Masukan email, kemudian
klik “Send Request’
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3.3

Email sudah terkirim
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3.4 | Kemudian Masuk ke Email | E—
anda setelah itu “Klik " v
Disini” . s
_&;_mﬂu\enl‘no
[ mew ]

3.5

Masukan email dan
password yang baru,
kemudian klik
“‘Riset”
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4. Login

Fungsi halaman login untuk masuk ke halaman customer

4.1

Halaman Login
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Sistem Antrian Online

4.2

Masukan email dan
password Customer.

Setelah itu klik Captcha
kemudian klik tombol “Log
In”
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Selamat Anda telah masuk
ke halaman Dashboard
Utama Customer

Halaman utama
menampilkan data:

Lantai 1

Lantai 2

Lantai 3

Lantai 4

Status Loket hari ini
Gedung athena
Test 1

4.4

Kemudian klik pada bagian
pojok kanan, setelaj itu klik
“Logout”

e harish

B Profile

& Settings

[ Logout
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5. Booking Layanan

Pada halaman ini berfungsi untuk booking layanan customer

5.1

Klik Gedung Athena pada
bagian kanan atas,
kemudian pilih :

e Lantai

e Layanan

e Tanggal

Setelah itu klik “Search”

5.2

Pemintaan anda berhasil,
loket tersedia. Kemudian
klik “Ok”
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5.3

Pada halaman ini
menampilkan data :
e Estimasi antrian

dipanggil

Total quota
Sisa quota

Jam buka

Jam tutup

Kemudian isi keperluan
pelanggan, setelah itu klik
tanda centang dan klik
“Booking”

5.4 | Selamat anda telah
berhasil Booking layanan
Success
Janji berhasil dibuat
5.5 [ Klik “Check in QR Code”

Untuk masuk
menggunakan QR

Welcome, harish

1
s BarCOde e

My Appointment

Check-in QR Cuie

Monitoring Ticket
Scan an Image File
History Ticket
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5.6

Klik “Monitoring Ticket”
Untuk melihat Status ticket

.?.

Welcome, harish

Home

Tiket yang sedang berjalan

Customer Service #2509201696
ia.‘dah POM | Gedung Athena | Lantai 1 | Loket
Tgl. 20/08/2025 %
Monitoring Ticket
5.7 | Klik “History Ticket”
Untuk melihat ticket yang
berlalu ?
Welcome, harish
Home Tiket yang berlalu
Search..
Check-in QR Code
L

Monitoring Ticket

1
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